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SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

AFET iSLERI MUDURLUGU KAMU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN
HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEC)
1 Dilekge V? Resmi yazigmalara 1) Dilekge ve Resmi yazi 30 Gin
cevap verilmesi

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri : Afet Isleri MUdurliagi ikinci Miiracat Yeri
isim : Nihat Ozgiir BAYKURT Isim

Unvan : Afet isleri Mdur V. Unvan

Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $ehzadeler Adres

Telefon : 0236 250 11 00 (195) Telefon

Faks : 0236 250 11 04 Faks

E-Posta : nihatozgur.baykurt@sehzadeler.bel.tr E-Posta

: Bagh Bulunan Bagkan Yardimcisi

: Erdem YILDIRIM

: Belediye Bagkan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00

: 0236 250 11 01

. erdem.yildirim@sehzadeler.bel.tr
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SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Belediye biilteni ve yazil
materyal talebi

1) Dilekge, e-mail veya telefon

1 Gln

Belediyemiz Cagn Merkezi
(4449045) santralinden
aktarilan, bilgisayar ortaminda
sistem lizerinden
havaleli,istek ve sikayetler
telefonla basvurularda;

1) Sikayet hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres alinir. (Tim bu bilgiler GIZLi tutulur.)

30 Gin

Sosyal medya vasitasi ile
gelen talep, istek ve onerilerin
isleme alinmasi ve
cevaplanmasi

1) Sosyal medya mecralarindan vatandaslarimizin talep, istek, dneri ve temennilerin otomasyon programina kaydi ve ilgili talebin sevki ile ilgili 7 Giin

islemlerin takip edilmesidir. C6zime kavugan kayitlarin geri donusg bildirimleri ilgili sosyal medya mecrasindan yapilir.

Coziim Merkezi Belediye
hizmet binalarina gelen
vatandaslara yonelik danigsma
ve yonlendirme iglemlerinin
takip edilmesi

1) ligili vatandasin bire bir bagvuru dilekgesi

1 Gln

Bagkan ile ¢ekilen video ve
fotograflarin teslim islemi

1) ligili vatandasin bire bir bagvurusu ile gergeklestirilir.

1 Gln

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri

isim

Unvan
Adres
Telefon

Faks

E-Posta

: Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurligi

: Ahmet Muharrem BAYDAR

: Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudiir V.
: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $ehzadeler
: 0236 250 11 00 (255)

: 0236 250 11 04

: ahmetmuharrem.baydar@sehzadeler.bel.tr

ikinci Miiracat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

: Bagh Bulunan Baskan Yardimcisi

: Erdem YILDIRIM

: Belediye Baskan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $ehzadeler
: 0236 250 11 00

: 0236 2501101

. erdem.yildirim@sehzadeler.bel.tr




SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEC)
1) Gegici teminatin iade edilmesine dair dilekge
. . . : . 2) Yetki Belgesi (TUzel kisilerde tlzel kisiligi temsile yetkili olanlar i¢in imza sirklleri veya vekalethame ile imza beyannamesi, tiizel
Gegici Teminatin ladesi T . . L S . ) : o o .
1 . .. kisiligi temsile yetkili olmayanlar igin sirket yetkililerince yapilmig gorevlendirme ve imza sirkuleri veya vekaletname ile imza 15 Dakika
(Destek Hizm. Miid.) . . i .
beyannamesi, gercek kisilerde; Imza Beyannamesi)
3) Kimlik (Nufus Cuzdani veya Surucu Belgesi)
1) Kesin Teminatin lade Edilmesine Dair Dilekge
. . : . 2) Yetki Belgesi (TUzel kisilerde tlzel kisiligi temsile yetkili olanlar i¢in imza sirklleri veya vekalethame ile imza beyannamesi, tizel
Kesin Teminatin ladesi D . i . . .. ) . o L ,
2 - . kisiligi temsile yetkili olmayanlar igin sirket yetkililerince yapiimig gorevlendirme ve imza sirkuleri veya vekaletname ile imza 1 GUn
(Destek Hizm. Miid.) . . i .
beyannamesi, gercek kisilerde; Imza Beyannamesi)
3) Hizmet alimi isinde SGK’ dan alinacak ilisiksiz Belgesi
3 |is Deneyim Belgesi 1) Dilekge 1 Giin
4982 Sayih Bilgi Edinme
Kanunu Geregi Bilgi : .
4 1) Dilekgce 10 Gun

edinme ve Diger Talep ve
Sikayetler

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri : Destek Hizmetleri Mudurlaga ikinci Miiracat Yeri : Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

isim : Mehmet Ali ISIK isim : Yenal YILDIRIM

Unvan : Destek Hizmetleri Mudura Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi

Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
Telefon : 0236 250 11 00 (170) Telefon : 0236 250 11 00

Faks : 0236 250 11 04 Faks : 02362501101

E-Posta : mehmetali.isik@sehzadeler.bel.tr E-Posta : yenalyildiim@sehzadeler.bel.tr
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SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIiZMETIN
NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
Satis-Kira ihalesi Katimi igin istenilen Belgeler
GERGEK KiSiLERDE
1) Talep Dilekgesi
2) Adres Beyani
3) Yerlesim Yeri ikametgah Belgesi
4) Ndifus Clzdani Fotokopisi
5) ihalelerden Yasakli Olmadigina Dair Taahhiithame
6) Ihale Sartnamesini ve Eklerini Satin Aldigina Dair Makbuz
7) Gegici Teminat Makbuzu
8) Vekaleten Temsil Edilmesi Halinde Noter Tasdikli Vekaletname ve imza Sirkisii
9) Katilimcilarin Varsa Ticaret Siciline Kayitl Oldugunu Gdsteren Belge
10) Belediyemize Borcu Olmadigina Dair Belge
. 11) Ortak Girisim Olmasi Halinde Noter Tasdikli Ortak Girisim Belgesi Tum Evraklarin Hazirlanmig
1 fgfj:::;g;?;?;:ifg‘i TUZEL KiSILERDE Olmasi Durumunda
1) Talep Dilekgesi 60 Gun
2) Adres Beyani
3) Sirket Yetkilisi Olduguna Dair Yetki Belgesi ve imza Sirkiisti (Noter Tasdikli)
4) Ticaret ve Sanayi Odasindan Son Yil icerisinde Alinmis Ticaret Sicil Kaydi ve Faaliyet Belgesi
5) Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Tescil Belgesi
6) Vergi Dairesi Kaydi
7) Ihale Sartnamesini ve Eklerini Satin Aldigina Dair Makbuz
8) Gegcici Teminat Makbuzu
9) Sirketin Vekaleten Temsil Edilmesi Halinde Noter Tasdikli Vekaletname ile Vekilin Noter Tasdikli imza Sirkiisii
10) Belediyemize Borcu Olmadigina Dair Belge
11) Noter Tasdikli Ortak Girisim Belgesi (Ortak Girisim Olmasi Halinde)
12) Dernek, Birlik, Vakif vb. i¢cin Noter Tasdikli TizUk Sureti
13) Gegici Teminat Makbuzu
1) Dilekce
3194 sayili imar Kanununun  |2) Adres Beyani Tim Evraklarin Hazirlanmig
2 17. Mad. Gore Tevhiden Satis |3) Tapu Fotokopisi (Kendi Parseline Ait) Olmasi Durumunda
talebi halinde 4) Nufus Clizdani Fotokopisi 45 Gln
5) Hisseli ise Tum Hissedarlarinin Mlracaati veya Vekil Tayin Ettiklerine Dair Vekalethame
Te[nlﬂatulvafles“l Tal_eb.l. 1) Teminat ladesi Basvuru Dilekgesi N
3 (Mudirliglimiizle lgili o . A, i . . 1 Gln
. 2) Geregi icin Mali Hizmetler Mudurlgune Gonderilmesi
Teminatlarda)
Cevre Temizlik Vergisi 1) Bildirim Formu . . . . .
4 Bildirimi (2464 S.K. Miik.44. 2) ?I'g@lnma.zda. F_aalllyete Basladigina Dglr.Vergl Yoklamasi (Acilis veya Nakil) 5 Dakika
Mad) 3) Islm mabhiyetini goste.ren belge veya bilgi
4) Kira Kontrati (Kiraci ise)
Cevre Temizlik Vergisi (2464 |1) Tasinmazdaki Faaliyetin Sona Erdigine veya Nakil Olduguna Dair Vergi Yoklamasi ile Belediyeye Bildirim Yapmalari
5 S.K. Miik.44 Mad.) Bildiriminin | Gerekmektedir. 5 Dakika

Kapatilmasi veya Nakli

2) Beyan Kapama/Nakil




ilan ve Reklam Vergisi Beyani

1) Beyanname Formu ile Basvuru (ilan ve Reklam Yapilmadan Once)

6 (2464 S.K. 15. Mad.)(Tabela, 2) Fatura (Yeni Tabelalar igin) 5 Dakika
Brosiir, Afig, Bez ilan vs.) 3) Vekaletname (Vekil ise)
7 llan ve Reklam Verglsi 1) ilan ve Reklam isinin Sona Erdigine Dair Kapanig/Nakil Bagvurusu (Vergi Yoklama Belgesi, Tahliye Belgesi vs.) 5 Dakika
Beyaninin Kapatiimasi S 9 panis S 9 gest, y 9 |
Evsel K.?t.l Atik Sozlegmesi (Su 1) Belediye Meclisimizce Kabul Edilen Evsel Kati Atik Tarifesine Gore Belirlenen Evsel Kati Atik Sézlesmesinin imzalanmasi .
8 Aboneligi Olmayan o . 5 Dakika
2) Tagsinmazin Kullanildigina Dair Belge
Vatandaslarimiz)
. .. 1) T.C. Kimlik No ve Diger Kimlik Bilgileri .
9 Sicil Agma ve Giincelleme 2) Adres ve Telefon Bilgileri 5 Dakika
o . . 1) Beyan .
10 |Eglence Vergisi 2) Eglence Vergisine Konu Faaliyet Belgesi 5 Dakika
11 Vergll.Ceza Ilhbarname Indirim 1) Dilekce 5 Dakika
Talebi
1) Bildirim Formu
2) Tapu Fotokopisi
Emlak Bildirimi (Bina-Arsa- 3) T.C. Kimlik No .
12 Arazi) 4) Vekaletname (Vekil ise) 5 Dakika
5) Noter Tasdikli Ortak Girisim Belgesi (Ortak Girisim olmasi halinde)
6) Dernek, Birlik, Vakif vb. icin Noter Tasdikli Tuzlk Sureti
13 Raylg Degerl Belgesinin 1) Talep N ) ) _ 3 Dakika
Verilmesi 2) Taginmazin Sahibi veya Ortagi Oldugunu Dair Belge
istirak Halinde Miilkiyette
14 Miisterek imzalh Tek Beyan 1) Veraset ilami 5 Dakika
Verilmesi (Miilkiyet Sahibinin |2) Mirasgilar Adina Bir Mirasg (istirakgi) veya Mirasgilarin Ayri Ayri Beyani
Vefatindan Sonra)
1) Muafiyet Talep Formu
15 Emeklilere Ait Emlak Vergisi |2) Emekli Olduguna Dair Beyan 5 Dakika
Muafiyeti 3) 200 m? Altinda Tek Meskene Sahip Olmak veya Baska Hi¢cbir Gayrimenkule Sahip Olmamak
4) Tek Meskene Sahip Olmak Sartiyla, Kendi Meskenini Kiraya Verip, Baska Bir Dairede Kirada Duranlarda Yararlanabilir.
Tiirkiye Sinirlari iginde Briit . :
200 n¥2 yi Gegmefen Tek 1) Muafiyet Talebi
Meskeni Olan ve Hicbir Geliri 2) Tarim lige Mudurliginden Tarimsal Faaliyet Olmadigina Dair Belge
16 ol I G _Ig . 3) SGK Hizmet Dokumu (Aktif / Pasif / Emekli Durumunu Gdésteren) 5 Dakika
E mamn ?rm, h?tzll e.rlnls | 4) 200 m 2 Altinda Tek Meskene Sahip Olmak ve Baska Higbir Gayrimenkule Sahip Olmamak
“99 ! e,",n’ Se |.er|n 'u \_'e 5) Gazilerin, Sehitlerin Dul ve Yetimlerin ve Engellilerin ilgili Kurumlardan Alacaklari Belgeler
Yetimlerinin Vergi Muafiyeti
17 Ozurlulere Ait Emlak Vergisi |1) Muafiyet Talebi 5 Dakika

Muafiyeti

2) Ozurlli Saghk Kurulu Raporu




5 Dakika

18 |Miikellefiyet Kaydi Arastirma |1) Dilekge veya Arastirmayi isteyen Kurum Belgesi
Diger Kurumlardan
19 |Gelen Yazilarin 1) Mudurligimuze Diger Kurum/Sahislardan Gelen Yazilarin Cevaplandiriimasi 15 Giln
Cevaplandiriimasi
Mu.durluk $|k_ayet, Bilgi 1) Yazil )
20 |Edinme ve CIMER . 15 Gln
2) E-mail

Basvurularin Cevaplanmasi

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri : Emlak ve istimlak Mudarlaga ikinci Miiracat Yeri
Isim : Samet CANIK Isim

Unvan : Emlak ve istimlak Mudur V. Unvan

Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler Adres

Telefon : 0236 250 11 00 (117) Telefon

Faks : 0236 25011 04 Faks

E-Posta : samet.canik@sehzadeler.bel.tr E-Posta

: Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

: Hakan SIMSEK

: Belediye Bagkan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00

102362501101

: hakansimsek@sehzadeler.bel.tr
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SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN iSLERI MUDURLUGU KAMU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
Vatandastan Gelen Yol Yapim,
Bakim ve Onarim Talepleri 30 gun
1 (Asfalt, Parke,Bordiir, 1) Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen S6zli Basvuru Segeneklerinden Herhangi Birisi ile Miracaat Edebilir (¢aligma programina gore
Tretuvar, Karo Désemeleri ve degerlendirilir.)
Ova Yolu Diuzenlemesi)
Muhtarlik Binalarinin Bakim ve 20 gtin
2 1) Dilekge, Telefon, E-mail S6zIG Basvuru Segeneklerinden Herhangi Birisi ile Miracaat Edebilir (cahgsma programina gore
Onarimlari o -
degerlendirilir.)
Belediyeye Ait Binalarin 30 gtin
3 yey 1) Dilekce, Telefon, E-mail S6zIu Bagvuru Segeneklerinden Herhangi Birisi ile MUracaat Edebilir (cahgma programina gore
Bakim ve Onarimlari o .
degerlendirilir.)
Elektrik ve Aydinlatma Yeni 10 gun
4 y 1) Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen S6zIU Basvuru Segeneklerinden Herhangi Birisi ile Miracaat Edebilir (calisma programina gore
Yapim, Bakim ve Onarimi 9 .
degerlendirilir.)
Bos Arsa Etrafi ve Metruk 20 gun
5 Binalarin Cevrelerinin 1) Dilekge, Telefon, E-mail S6zIG Basvuru Segeneklerinden Herhangi Birisi ile Miiracaat Edebilir (¢cahgma programina gore
Korumaya Alinmasi degerlendirilir.)
6 Karla Miicadele 1) Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen S6zlu Basvuru Segeneklerinden Herhangi Birisi ile Miracaat Edebilir Gun icerisinde aninda midahale
7 Moloz Kaldiriimasi 1) Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen S6zlu Basvuru Seceneklerinden Herhangi Birisi ile Muracaat Edebilir 5 Gin
8 imar Yolu Agilmasi 1) Dilekge, Tapu Ornegi 30 Gin
30 gln
9 Stabilize Yol Yapilmasi 1) Dilekge (calisma programina gore
degerlendirilir.)
10 |Hakedis Diizenleme 1) Dilekge ile Basvuru 30 Giin
; - e . 1) Dilekge ile Basvuru
11 I§"Deney|mIB|.t|rme B.elge5| 2) Gegici Kabul Tutanagi 25 Gin
Duzenlenmesi Talebi . :
3) Kesin Hakedis
. . . ; . . |1) Dilekge ile Basvuru .
12 |Gegici Teminat ladesi Talebi 2) Teminati Almaya Yetkili Olduguna Dair Belgeler ve Firma Kasesi (ilk iki Teklif Harici Olmasi Kosuluyla) 10 Gun
1) Dilekge ile Bagvuru
2) Kesin Kabul Fotokopisi
13 |Kesin Teminat iadesi Talebi |3) ilisiksiz Belgesi (SGK) 3 Gun

4) Gelir idaresinden Alinmis Borcu Yoktur Yazisi
5) Teminati Almaya Yetkili Olduguna Dair Belgeler ve Firma Kasesi




1) Dilekge

14 |Gegici Kabul Tutanagr 2) Kanuni Temsilcinin Yetkili Olduguna Dair Belge 20 Gun
. o 1) Dilekge n

15 Kesin Kabul Tutanag: 2) Kanuni Temsilcinin Yetkili Olduguna Dair Belge 30 Gan
1) Dilekge 5 Gun

16 |ls Makinesi Kiralama Talebi 2) Odendi Makbuzu ((;allgmavPrograml_na Gore

Degerlendirilir.)
Mal veya Hizmet Alimlarinin 1) Faturanin Ash
17 |Mali Hizmetler Miidiirligine |2) Hesap Numarasini Belirten Dilekge 5 Gin

Teslim Edilmesi

3) Borcu Yoktur Belgeleri

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri

isim

Unvan
Adres
Telefon

Faks

E-Posta

: Fen isleri Midurlugi

: Mehmet Gékhan DUYMUS

: Fen isleri Muduiri

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00 (161)

: 02362501104

: mehmetgokhan.duymus@sehzadeler.bel.tr

ikinci Miiracat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

: Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

: Yenal YILDIRIM

: Belediye Bagkan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
10236 250 11 00

102362501101

: yenalyildiim@sehzadeler.bel.tr
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SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Yapi Ruhsati

E-IMAR BASVURU SiSTEMi UZERINDEN

1) Basvuru Dilekgesi

2) Vekil ise Vekalet Asli

3) Tebligat Adresi ve Telefon Bilgileri

4) Basvuru Sahibinin T.C. veya Vergi Numarasi

5) Tapu Serh ve Malik Listesi Yazisi (Son 1 Aya Ait)

6) YDK izin Belgesi Noter Tasdikli Sureti

7) YDK imza Sirkiisii Noter Tastikli Sureti

8) YDK TaahhlUtnamesi

9) YDK Teknik Personel Taahhitnamesi (insaatta Gérev Alacak Tim Personeller)
10) Proje Kontrol Formu

11) Yapiya lliskin Bilgi Formu

12) YDK ile Yapi Sahibi Arasindaki S6zlesme

13) ilk Taksit Makbuzu Asli

14) Jeoloji ve Harita Mihendisi ile Yapilan Hizmet Alim Sézlesmesi

15) YDK Onayli Mimari, Statik, Statik Hesap, iskele Projesi ve Hesaplari, Mekanik Tesisat Projesi, Elektrik Projesi, Zemin Etiidii
16) Proje Muellifleri Oda Sicil/Taahhitnamesi (3 Adet)

1Ay

Yapi Kullanma izin Belgesi

E-IMAR BASVURU SISTEMi UZERINDEN

1) Basvuru Dilekgesi

2) Maliklerin Tapu Asillar ile Fotokopileri

3) Maliklerin Kimlik Fotokopileri

4) Ingaat Ruhsati (Asli) YDK Denetgileri Kage-imza

5) YIBF Belgesi

6) insaat Kotrol Féyii (Temel, Kaba Yapi, Isi Yalitim Vize Kontrol imza ve Kaseli Asl
7) Belediye Yapi Denetim Servisi Tarafindan Onayli

8) Teknik Rapor ve is Bitim Raporu Denetgi imzalari Asli

9) Yapi Denetim Sertifikasi

10) is Bitirme Tutanagi Asli

11) Sigorta Borcu Yoktur Yazisi Asl

12) Vergi Yazilari

13) Asanso6r Raporu Asli (Eger Varsa)

14) Siginak Raporu (Eger Varsa)

15) EKB imzali Kaseti Asli ve iskan Verilen Yila Ait Biiro Tescil Belgesi

16) Nuinarataj (Bina Adres Kaydi)

17) Kanalizasyon Yazisi

18) Bina Aplikasyon Tutanagi

19) Harita Mihendisinden Vaziyet Plani, Réperli Kroki ve Bagimsiz Bélum Plani

1Ay

Asansor Tescil Belgesi

E-IMAR BASVURU SiSTEMi UZERINDEN

1) Sanayi Sicil Belgesi

2) Onaylanmis Kurulus Tarafindan Dizenlenen Uygunluk Belgesi veya Raporu

3) AT Uygunluk Beyani ve imza Sirkiisii Sureti

4) Garanti Belgesi

5) TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

6) Basvuru Sahibi Asansor Monte Eden Tarafindan Asansoér Yaptiricisiria Kesilen Montaj ve Proje Bedeli Dahil Fatura
7) ik Periyodik Kontrol Raporu

15 Gln




1) Basvuru Dilekgesi
2) Banka Makbuzu
3) Hakedis Sayfasi
4) S6zlesme Fotokopi (YDK-Mal Sahibi)
5) Damga Vergisi Makbuzu
6) Personel Bildirgesi
7) TaahUtname
8) Y.I.B.F.
9) Yapi Sahibi Vergi Mukellefiyse Vergi Levhasi Fotokopisi (KDV %9 Uygulanir)
1 NOLU PROJE INCELEME HAKEDISi (%0-%10)
1) Isyeri Teslim Tutanag!
2) Onayh Ruhsat Sureti
2 NOLU NORMAL HAKEDIS (%113-%20)
4 Hakedis Odemeleri 1) Tgmel Apllkasyon ve Suvbasman Kontrol Foyl (YDK Tarafindan Onayli) 15 Giin
2) Bina Aplikasyon Tutanag
3) Temel Topraklama Kontrol Tutanagi
4) Beton Celik Cubuk Cekme Deneyi Raporu
5) Bina Olgii Krokisi
6) Temel-Subasman Kalip ve Donati imalati Kontrol Tutanagi
7) Temel-Subasman Beton Doklrn Tutanagi
8) Temel-Subasman 7 Gunlik Beton Deney Raporlari
9) Temel-Subasman 28 Gunluk Beton Deney Raporlari
3 NOLU NORMAL HAKEDIS (%20-%60)
1) Kaba Yapi Kontrol Foy(
2) Her Kata Ait Kalip ve Donati imalati Kontrol Tutanaklari
3) Her Kata Ait 7 Gunlik Beton Deney Raporlari
4) Her Kata Ait 28 Guinlik Beton Deney Raporlari
4 NOLU NORMAL HAKEDIS (%60-%80)
5 Kacgak Yapi Sikayetleri 1) Basvuru Dilekgesi 30 Gin
1) Basvuru Dilekgesi
e 2) Tapunun Asli .
6 Kat Irtifaki 3) insaat Ruhsat 15 Gun
4) 1 Adet Asll, 2 Adet Fotokopi Mimari Projeler
7 |Arsivden Evrak/Proje Talebi |) 2asvuru Dilekgesi 15 Giin
2) Tapu
1) Bagvuru Dilekgesi
8 |Vize Kontrolleri 2) ingaat Ruhsati Ornegi 15 Glin
3) Ucretin Yatirildigina Dair Makbuz

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

- imar ve Sehircilik Muduirligu

ikinci Miiracat Yeri

: Turgay CETIN isim

: imar ve Sehircilik Mudur V. Unvan

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler Adres

: 0236 250 11 00 (136) Telefon
: 0236 250 11 04 Faks

. turgay.cetin@sehzadeler.bel.tr E-Posta

: Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

: Yenal YILDIRIM

: Belediye Bagkan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00

102362501101

: yenalyildiim@sehzadeler.bel.tr




= SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEQC)
Meslek Edindirme, Spor,
1 Sosyo-Kiiltiirel Kurslar 1) Kurum Tarafindan Hazirlanan Form 1 Hafta
Kursunlu Han Sanat 2) Kimlik Fotokopisi
Kurslari
1) Kurum Tarafindan Hazirlanan Form
. 2) Kimlik Fotokopisi .
2 |Kadin Spor Merkezi Kaydi 3) Saglik Raporu 3 Gln
4) Makbuz/Dekont
1) Kurum Tarafindan Hazirlanan Form
3 Kres ve Gluindiiz Bakimevi |2) Kimlik Fotokopisi 3 Giin
Kaydi 3) Fotograf
4) Cocuk i¢in Saglik Raporu
. . 1) Kurum Tarafindan Hazirlanan Form
4 2eﬂ'agl':k“";rr:;':'de 2) Kimlik Fotokopisi 1 Giin
¢ u 3) Diploma Fotokopisi (Ogrenci Belgesi)
. 1) Kurum Tarafindan Hazirlanan Form veya Talep Yazisi
5 |Arag Talepleri 2) Yolcu Listesi (Ad Soyad - T.C. Kimlik No - Tel No) 1 Hafta

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri

isim

Unvan
Adres
Telefon

Faks

E-Posta

: Kiiltiir ve Sosyal isler Mudirltgi

: Ramazan SEVIK

: Kiiltir ve Sosyal isler Mudiiri
: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $ehzadeler
: 0236 250 11 00 (140)

: 0236 250 11 04

: ramazan.sevik@sehzadeler.bel.tr

ikinci Miiracat Yeri

Isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
E-Posta

: Bagh Bulunan Baskan Yardimcisi

: Hakan SIMSEK

: Belediye Baskan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $ehzadeler
: 0236 250 11 00

:0236 2501101

- hakansimsek@sehzadeler.bel.tr




SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HIZMETLER MUDURLUGU KAMU HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEC)
1) Gegici Teminatin iade Edilmesine Dair Dilekge
. . : . 2) Yetki Belgesi (Tuzel kisilerde tuzel kisiligi temsile yetkili olanlar i¢in imza sirkuleri veya vekalethame ile imza beyannamesi, tizel
Gegici Teminatin ladesi U . . . S . ) . o L .
1 . . kisiligi temsile yetkili olmayanlar igin sirket yetkililerince yapiimig goérevlendirme ve imza sirkuleri veya vekaletname ile imza 15 Dakika
(Destek Hizmetleri Miid.) . . . .
beyannamesi, gercek kisilerde; imza beyannamesi)
3) Kimlik (NUfus Clzdani veya Surucu Belgesi)
1) Kesin Teminatin iade Edilmesine Dair Dilekce
. . : . 2) Yetki Belgesi (TuUzel kisilerde tuzel kisiligi temsile yetkili olanlar i¢in imza sirkuleri veya vekalethame ile imza beyannamesi, tizel
Kesin Teminatin ladesi D . . . —— .. ) . o L .
2 . .y kisiligi temsile yetkili olmayanlar igin sirket yetkililerince yapiimig goérevlendirme ve imza sirkuleri veya vekaletname ile imza 1 Gln
(Destek Hizmetleri Miid.) . . . .
beyannamesi, gercek kisilerde; imza beyannamesi)
3) Hizmet Alimi isinde SGK’ dan alinacak ilisiksiz belgesi
e . 1) Mikellef Sicil Numarasi ,
3 |Tahsilat Iglemi 2) T.C. Kimlik Numarasi 5 Dakika
4982 Sayih Bilgi Edinme
4 Kanunu Geregi Bilgi 1) Dilekge 10 Giin
Edinme ve Diger Talep ve ¢
Sikayetler
1) Talep Dilekgesi
. : : . |2) Tahsilat Makbuzu
5 |Duzeltme ve lade Islemleri 3) iade veya Mahsup Fisi 1 Saat
4) Resmi Yazi
Belediyemiz hlzmgtlerlnln 1) Odeme Emri Belgesi
ve kanunun belediyelere 2) Fatura
verdigi gorevleri etkin - ; .- e - ;
6 |verimli sunulabilmesi igin 3) Harcamanin ¢esidine gore Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi'ne gore olmasi gereken belgeler 45 Giin

piyasadan temin edilen mal
ve hizmetler ile
hakkedislerin 6denmesi

4) 4734 ve 4735 Sayili Kanun hukimlerine gore olmasi gereken belgeler
5) Vergi Borcu Yoktur Yazisi
6) Odemenin hangi IBAN numarasina yatirilacagini gdsteren talep dilekcesi

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri

isim : Abdullah DOGANAY isim : Hakan SIMSEK

Unvan : Mali Hizmetler MUduri Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler Adres

Telefon : 0236 250 11 00 (211) Telefon : 0236 250 11 00

Faks : 02362501104 Faks : 02362501101

E-Posta : abdullahdoganay@sehzadeler.bel.tr E-Posta : hakansimsek@sehzadeler.bel.tr

: Mali Hizmetler MUdurlGgu

ikinci Miiracat Yeri

: Bagh Bulunan Bagkan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler




=

SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
PARK VE BAHGELER MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
Park ve Yesil Alanlarin
Diizenlemeleri ve Bitkisel
1 Malzeme ile ilgili Taleplerinin |1) Dilekge (varsa ekleri), E-posta, C6ziim Merkezi cagri merkezine telefonla bagvuru 30 Gin
imkanlar Dahilinde
Coziimlenmesi
Park ve Yesil Alanlarda Cocuk
Oyun Aletleri, EKipmanlar ve
Donati Elemanlari ile ilgili . .
2 Taleplerin Degerlendirilmesi, 1) Dilekge 30 Gln
lyilestirilmesi ve
Olusturulmasi
ilge Sinirlarinda Yeni Park ve .
3 Yesil Alanlarin Olusturulmasi 1) Dilekge il
4 Agaclandirma Caligmalar 1) Dilekge 3 Ay
Park Alanlarinda Gocuk Oyun
Gruplarn ve Donati Elemanlani
5 ile ilgili Acil Sikayetlerin 1) Dilekge (varsa ekleri), E-posta, C6zim Merkezi ¢cagri merkezine telefonla bagvuru 7 Gln
Yerinde incelenmesi ve
Coziimlenmesi
Aga¢ Budama Hizmetleri,
6 Yesil Alan Cim ve Yabani Ot |1) Dilekce (varsa ekleri), E-posta, C6zim Merkezi ¢cagri merkezine telefonla basvuru 1 Ay
Bicimi Talepleri
Sulama Dénemi Is Programi
Park ve Yesil Alanlarda . . - L . Dahilinde;
7 Sulama Yapilmasi Talepleri 1) Dilekge (varsa ekleri), E-posta, Co6zim Merkezi ¢agri merkezine telefonla basvuru 01 Mayis-15 Eyliil-30 Eyliil
Tarihleri
Park ve Yesil Alanlarda
8 Bitkilerde Bl'l.ll'!na-n Hastaliklar 1) Dilekge (varsa ekleri), E-posta, C6zim Merkezi ¢agri merkezine telefonla basvuru 7 GUn
ve Zararllar igin llaglama
Yapilmasi Talepleri

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri : Park ve Bahgeler Midirlugu ikinci Miiracat Yeri : Bagh Bulunan Bagkan Yardimcisi

isim : Erdogan YAYLA isim : Yenal YILDIRIM

Unvan : Park ve Bahcgeler Muduru Unvan : Belediye Bagkan Yardimcisi

Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
Telefon : 0236 250 11 00 (166) Telefon : 0236 250 11 00

Faks 10236 250 11 04 Faks :0236 250 11 01

E-Posta : erdogan.yayla@sehzadeler.bel.tr E-Posta : yenalyildiim@sehzadeler.bel.tr



SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
PLAN VE PROJE MUDURLUGU KAMU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA _ _ _ HiZMETIN ) _
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEC)
1 Yol Profili veya Yol Sulieti |1) Dilekce _ 7 Giin
(Arsaya Kot Verilmesi) 2) Yol Profili veya Yol Sulieti Islem Dosyasi (3 Takim)
1) Tapu Malikinin Dilekgesi (Vekili olmasi durumunda ayrica vekilinin vekaletnamesi)
2) Malikinin veya vekili olmasi durumunda vekilinin igslemin konusu ile ilgili yuklenici harita huhendisine verdigi vekalet
3) Tapu ve imar Durumu Asli
4) isleme konu parselin Aplikasyon Krokisi asli
5) Teknik islem Dosyasi 2 Adet (1 Asil - 1 Suret)
3194 Sayili imar Kanununun 6) Yapim ve K_ontrol Bilgi Formu .
2 |16. Madde Yola Terk islemi 7) Durum Haritasi 30 Gun
8) Olgu Krokisi
9) Beyanname
10) Koordine Ozet ve Alan Hesabi
11) Donusum Koordinatlari
12) Kutupsal Aplikasyon Hesabi
13) Poligon Réperleri
1) isleme Konu Taginmazlarin Tapu Maliklerinin Dilekgesi (Vekilleri OImasi Durumunda Vekillerinin Vekaletnamesi)
3194 Sayili imar Kanununun|(2) Parsel Malikleri veya Vekillerinin Zorunlu Tevhid islem Konusuyla ilgili Muafakatname veya Vekaletnamesi
3 [16. Madde Zorunlu Tevhid |3) Tapu ve imar Durumu Asillari 30 Gun
islemi 4) isleme Konu Parsellerin Aplikasyon Krokisi Asillar
5) isleme Konu Parseller igin LIHKAP Tarafindan Diizenlenen Degisiklik Tasarim Beyannamesi
3194 Sayili Imar Kanununun 1) Tapu Ma!ikinin Dilekgesi Vekili OImasi Durumunda Ayrica Vekilinin Vekaletnamesi
s o 2) Tapu ve Imar Durumu Asli ,
4 |16. Madde Istege Bagh : , : . 30 Gin
Tevhid islemi 3) !gleme Konu Parsellerlp Apll_kasyon Krokisi AS|IIar| o .
4) Isleme Konu Parseller icin LIHKAP Tarafindan Dizenlenen Degisiklik Tasarim Beyannamesi
1) Tapu Malikinin Dilekgesi Vekili Olmasi Durumunda Ayrica Vekilinin Vekaletnamesi
2) Tapu ve Imar Durumu Asli
3) isleme Konu Parselin Aplikasyon Krokisi Asli
4) Teknik islem Dosyasi 2 Adet (1 Asil - 1 Suret)
5) Yapim Ve Kontrol Bilgi Formu
3194 Sayil imar Kanununun|6) Durum Haritasi N
5 30 Gun

16. Madde ihdas iglemi

7) Olgl Krokisi

8) Beyanname

9) Koordine Ozet ve Alan Hesabi
10) Donusum Koordinatlari

11) Kutupsal Aplikasyon Hesabi
12) Poligon Roéperleri




Vaziyet Plani ve Bagimsiz
Boliim Plani islemi

1) Dilekce

2) Tapu Fotokopisi

3) Teknik islem Dosyasi (2 Adet)

4) Yapi Kullanma izin Belgesi

5) Vaziyet Plani (3 Adet)

6) Bagimsiz Bolum Plani (3 Adet)

7) Numarataj Belge ve Krokisi

8) Gerek Duyulmasi Halinde Tim Belgelerin Asillari istenmekdir.

10 Gun

Duzenleme Sahasi Segimi

1) Tapu Malikinin Dilekgesi Vekili Olmasi Durumunda Ayrica Vekilinin Vekaletnamesi
2) Tapu ve imar Durum Asli

30 Gin

3194 Sayil imar Kanunun
18.Madde Uygulamasi
islemi

1) Dilekge

2) Tapu ve imar Durum Asli

3) Teknik islem Dosyasi (2 Adet)

4) Degisiklik Haritalari Yapim ve Kontrol Bilgileri
5) Teknik Rapor

6) Duzenleme Sahasi Encimen Karari

7) Duzenleme Sahasi Gosterir Onayli Pafta Sureti
8) Durum Haritasi

9) D.O.P. Hesap Cetveli

10) Ada Pafta Bolim Krokisi

11) Dagitim Cetveli

12) Ozet Cetveli

13) Tahsis Cetveli

14) imar Olgli Krokisi Koordine Ozet ve Alan Hesabi
15) Aplikasyon Hesap Cizelgeleri

16) Onayl Tapu Kayit Ornekleri

17) Sayilasallastiriimis Kadastro Parsellerinin Olgii ve Alan Hesaplari
18) Ayirma Capi ve ihdas Hesap Krokileri (Varsa)
19) Nirengi Poligon ve RS Noktalari Réper Krokileri
20) Olgl Cetveli

21) Hesap Cetveli

22) Koordine Ozet Cetveli

23) Poligon Roperleri

240 Gun

3194 Sayil imar Kanunun
15.ve 16. Madde iglemi

Tapu Malikinin Dilekgesi Vekili OImasi Durumunda Ayrica Vekilinin Vekaletnamesi
Malikinin veya Vekili Olmasi Durumunda Vekillerinin islemin Konusu ile ilgili Harita Miihendisine Verdigi Vekalet
Tapu ve imar Durumu Asli

Teknik islem Dosyasi 2 Adet (1 Asil - 1 Suret)

Degisiklik Haritalar Yapim ve Kontrol Bilgileri

Tescile Konu Harita ve Planlarin Kontrol Formu

Teknik Rapor

imar Hatti

Durum Haritasi

10) Olgli Krokisi

11) Beyanname

12) Koordine Ozet ve Alan Hesabi

13) Donusum Koordinatlari

14) Kutupsal Aplikasyon Hesabi

15) Poligon Roperleri

NOoO b WON -
N N N N N N N N N

©

40 Gun




2981/3290 Sayil Islah

1) Kadastro Mudurlugu Resmi Yazisi ve Ekindeki Teknik Rapor

2) Teknik islem Dosyasi Plan ve Proje Mudurligi Tarafindan Hazirlanmaktadir.
3) Degisiklik Haritalari Yapim ve Kontrol Bilgileri

4) Dagitim Cetveli

5) Durum Haritasi

6) Olgl Krokisi

10 |Uygulama Duzeltme 7) Kadastral Olgl Krokisi 120 Gun
islemleri 8) Detay Krokisi
9) Koordine Ozet Cizelgesi ve Alan Hesaplari
10) Kutupsal Aplikasyon
11) DOnlsum Hesabi
12) Poligon Roperleri
13) Tapu Kaydi
1) Dilekce
2) Kimlik Fotokopisi, Tiizel Kisi ise Vergi Kimlik Numarasi, imza Sirkirleri, Yetki Belgesi, Vekalet Bilgileri ile irtibat Telefonu
3) 1/25000 Olgekli Harita
4) 1/5000 Olgekli Harita
imar Plani Siniri Diginda 5) Aplikasyon Krokisi ilgili Kurumlardan Uygun
Bulunan Parsellerde Bag |6) Yapilacak Faaliyet Konusunun Vaziyet Plani (1/500-1/250) o
11 |Evi ve Tarimsal Amagli 7) 6 Derecelik Kordinat Listesi Gorugler Tamamlandiktan
. AN Sonra
Yapilar igin Imar Durumu 8) DSI Goérugu 15 Giin
Verilmesi Iglemi 9) Tasinmaz Guncel Tapu Kaydi
10) Faaliyet Konusu Hayvancilik ise Kapasite Raporu
11) Faaliyet Konusu Bag Evi ve Tarimsal Amagcli Depo ise CKS Belgesi Belgelerinden 9 Takim Halinde Hazirlanarak idareye Teslim
Edilmesi
12) Calisma Yapilacak Alanlarin Tarimsal Etiit Raporunun Hazirlana Bilmesi icin ilgilisi Tarafindan Gosterilmesi
imar Plani Degisikligi 1) Dilekge o ) . )
12 Yapilma islemi 2) Oneri Imar Plani Degisiklik Paftalari, Plan Notlari ve Plan Agiklama Raporu (Mekansal Planlar Yapim Yo6netmeliginin 150 Gln
31.Maddesinde Belirtildigi Sekilde Hazirlanarak 8 Takim Halinde Idareye Teslim Edilmesi)
imar Plani igerisinde _ ;; igﬁg:yon Krokisi
13 |Bulunan Parsellerde Imar o 7 Gln
Durumu Verilmesi 3) Tapg Fotokop|§|_
4) Kmlik Fotokopisi
1) Dilekce
14 |Arsa Bos Belgesi islemi g; !F;ZL?%E:T(;LE?IQ%I 7 Gln
4) Kimlik Fotokopisi
Manisa Kentsel Sit Siniri, .
Koruma Alani igerisinde Yer 1) Dilekge
- . . |2) Tapu Fotokopisi (Mulkiyet Durum Belgesi) .
15 |Alan ve Tescilli Yapilar icin __ g . 15 Gun
Onarim On izin Belgesi 3) Yapiya lliskin Fotograf Albuma 5 . . :
. 4) Iskan Belgesi (1957 Yili Oncesi Yapildigina Dair Belge) - (Tescilli Yapilarda Bu Belge Istenmez)
Duzenlemek
16 Onarim Uygunluk Belgesi |1) Dilekce 15 Giin

Diizenlemek

2) Yapiya lliskin Fotograf Albumdi




17

Manisa Kentsel Sit
icerisinde yer alan K ve A
notasyonu olmayan
parsellerde bulunan
yapilara esasli onarim ve
yeni yapilanma izni verme
islemi

1) Dilekge
2) Mimari Proje

15 Gln

18

Manisa Kentsel Sit
icerisinde yer alan parseller
icin imar durumu ve iskan
goriisii ve mail-iinhidam
yapilar igin gorus verme
islemi

1) Dilekge
2) iskan Gérlsu igin Mimari Proje

15 Gun

19

Dilekge ve Resmi
Yazigmalara Cevap
Verilmesi islemi

1) Dilekge ve Resmi Yazigsmalar

30 Giun

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri

isim

Unvan
Adres
Telefon

Faks

E-Posta

: Plan ve Proje Mudurlagu

: Turgay CETIN

: Plan ve Proje Muddur V.
: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $ehzadeler

10236 250 11 00 (157)

: 0236 250 11 04

: turgay.cetin@sehzadeler.bel.tr

ikinci Miiracat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

: Bagh Bulunan Baskan Yardimcisi

: Yenal YILDIRIM

: Belediye Baskan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $ehzadeler
: 0236 250 11 00

102362501101

: yenalyildiim@sehzadeler.bel.tr




SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SOSYAL YARDIM iSLER MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEQ)
1 |Sehzadem Kart (Gida 1) Bagvuru Formu (Islak imzali) 15 Giin
Yardimi)
2 |Atma Paylas (Giysi Alma) |1) Talep 2 Gln
3 |Atma Paylas (Giysi Verme) |1) Talep 2 Gun
Atma Paylas Ev Esyasi N
4 (Alma) 1) Talep 5 Gun
Atma Paylas Ev Esyasi N
5 (Verme) 1) Talep 5 Gln
6 |Sicak Yemek 1) Bagvuru Formu (Islak imzali) 3 Gun
7 |Engelli Yardimlari 1) Bagvuru Formu (Islak imzal) 10 Gun

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri : Sosyal Yardim igleri MUdarlagi ikinci Miiracat Yeri
isim : Enes KARATAS isim

Unvan : Sosyal Yardim isleri Muduri Unvan

Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler Adres

Telefon : 0236 250 11 00 (186) Telefon

Faks : 0236 25011 04 Faks

E-Posta : enes.karatas@sehzadeler.bel.tr E-Posta

: Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

: Erdem YILDIRIM

: Belediye Bagkan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00

102362501101

. erdem.yildirim@sehzadeler.bel.tr




&=

SEHZADELER BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

TEMIZLIiK iSLERI MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN
NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEQC)
1 E;’fe‘;'ip‘t'k'a"“ Alinmasi 1) Yazili, Géziim Merkezi veya Sifai Bagvuru 1 Giin
Moloz Atiklarin Alinmasi - . s N
2 (Sahipsiz) Talebi 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 5 Gin
3 ?:l:;el Atik Yaglarin Alinmasi 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 7 Gln
4 Atik Pillerin Alinmasi Talebi |1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 7 Gin
5 At'k. EV. Esyas: (Gekyat vb.) 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 1 Giln
Sahipsiz
6 Bilgi Edinme Haklan 1) Yazil Basvuru 15 Gun (is guni)
7 Konteynir Yikma 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 7 Gln
8 Konteynir Kaldinimast lle flgili 1) Yazili bagvuru veya C6zim Merkezi 7 GUn
Talepler
Konteynir Sikayetleri
9 (Coplerin Tagmasi vb.) 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 1 Gln
Talepleri
10 |[SokakveBos ArsaTemizligi )y cssim Merkezi veya Sifai Bagvuru 3 Giin
Talepleri
11 |Cop Evlerin Temizligi 1) Kaymakamlik veya ilgili Makamdan Havaleli Dilekge 7 Gln
12 |Temizlik Personeli Sikayetleri |1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 1 Gin
13 |Atik Cam Alinmasi Talebi 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 7 Gln
Hayvan Oliisii Kaldirma vb. . . o .
14 Sikayetler 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Bagvuru 3 Gln
Sikayet-istek ve Bilgi Edinme
15 |Dilekgeleri (Temizlik isleri 1) Yazili, C6zim Merkezi veya Sifai Basvuru 15 Giln

Mudurligi)

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri

isim

Unvan
Adres
Telefon

Faks

E-Posta

: Temizlik isleri Mudirligu

: Hiiseyin COMERT

: Temizlik igleri Mdar(
: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00 (217)

: 0236 250 11 04

. huseyin.comert@sehzadeler.bel.tr

ikinci Miiracat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

: Bagh Bulunan Bagkan Yardimcisi
: Erdem YILDIRIM

: Belediye Baskan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 $Sehzadeler
: 0236 250 11 00

: 0236 2501101

. erdem.yildirim@sehzadeler.bel.tr




KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SEHZADELER BELEDIYESI

YAZI iSLERI MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEQC)
1) Saglik Raporu (Aile Hekimliginden)
1 Nikah islemleri 2) Evlenme Ehliyet Belgesi (Nufus Madurliginden) 2 Gln
3) 6 (Alt1) Adet Fotograf
2 Evrak Kayit 1) Dilekgce 2 Dakika
3 Talep ve Sikayetler 1) Dilekge 15 Glin

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

: Yazi isleri Midurliigu

: Seyid Yasin ILBAN

: Yazi igleri Muduri

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00 (216)

: 0236 250 11 04

. seyidyasin.ilban@sehzadeler.bel.tr

ikinci Miiracat Yeri

isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
E-Posta

: Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

: Hakan SIMSEK

: Belediye Baskan Yardimcisi

: 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
: 0236 250 11 00

: 02362501101

: hakan.simsek@sehzadeler.bel.tr




SEHZADELER BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
ZABITA MUDURLUGU KAMU HIZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEC)
Sikayetler (Dilekge 1) D_|Ie_kge_ (Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tlzel Kigilerden Ticaret Unvani, Vergi Kimlik Numarasi, lletisim )
1 E-Posta-CIMER-Santral) Bilgileri) 30 Gun
2) Sikayete Konu Islem lle ligili Diger Belgeler
2 |Tanitim - Brosiir - Stand Izni 1) Dllgkge .(Etk.lvl"!hk Tgrlhlerl,"Etklnllgln Yapllacag_l_ A!anlar, Dagitilacak Brosur-Bulten Veya Urlin Adedi, Kullanilacak Reklam Goérseli 30 Giin
2) Etkinlik Igerigine lliskin Gorsel Veya Numune Urin
1) Kullanilacak alan ol¢isu (m?)
2) Faaliyet konusu ile ilgili icerik gorselleri,
3 |Alan Tahsisi 3) Alan Uzerinde kullanilacak reklam gorseli, 30 Gun
4) Ozel milk alanlari icin kira s6zlesmesi,
5) Kisi (Adi,soyadi , T.C. Kimlik No , imza) ve Adres Bilgilerinin (Ev veya is adresi,telefon numarasi) yer aldigi dilekge
4 |isgaliye Talepleri 1) Faaliyetin konusu ve faaliyetin yerini belirten, kisinin adi, soyadi, sirketin Unvani, vergi no ve adres bilgilerinin yer aldigi dilekge 30 Gun
. . . 1) Bagvuru Dilekgesi (Taraflara ait bilgiler, Pazar yerine iligkin bilgiler, iletisim Bilgileri) .
5 |Pazaryeri Devir Islemleri 2) Belgeler (Taraflarin TC. Kimlik fotokopileri, devir alacak kigiye ait ikametgah belgesi, ilgili oda kayit belgesi, vergi levhasi) 30 Gin
6 isyeri Ruhsati 1) Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iligskin Yonetmelik kapsaminda gerekli olan evraklar 30 Gln

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracat Yeri : Zabita Mudurlaga ikinci Miiracat Yeri : Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

Isim : Ozge ILDEM isim : Hakan SIMSEK

Unvan : Zabita Mudurl Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi

Adres : Sehitler Mahallesi Mehmetgik Caddesi No:4 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mahallesi Ergen Caddesi No:2 Sehzadeler
Telefon : 0236 250 01 53 Telefon : 0236 250 11 00

Faks : 02362501104 Faks : 02362501101

E-Posta : 0zge.ildem@sehzadeler.bel.tr E-Posta : hakansimsek@sehzadeler.bel.tr




