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AFET iSLERI VE RiSK YONETIiMi MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

| | HiZMETIN
HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Dilekce ve resmi yazismalara cevap verilmesi ¢ Dilekge ve Resmi Yazi

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri : Afet Isleri ve Risk Yonetimi Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Bagli Bulunan Bagkan Yardimecist
Isim : Erdogan YAYLA Isim : Adem Durukan DURU
Unvan : Afet Isleri ve Risk Yénetimi Miidiirii Unvan : Belediye Baskan Yardimcist
Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
Telefon : 02362501100 (195) Telefon : 02362501100
Faks : 02362501104 Faks : 02362501101
E-Posta : erdogan.yayla@sehzadeler.bel.tr E-Posta : ademdurukan.duru@sehzadeler.bel.tr
——
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Sehzadeler
Belediyesi

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

: _ : HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Belediye biilteni ve yazilh materyal talebi Dilekge, e-mail veya telefon.

Belediyemiz Cagr1 Merkezi (444 90 45)
santralinden aktarilan, bilgisayar ortaminda
sistem iizerinden havaleli, istek ve sikayetler
telefonla basvurular

Sikayet hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres alinr. (Tiim bu bilgiler GIZLI tutulur.)

Sosyal medya mecralarindan vatandaglarimizin talep, istek, oneri ve temennilerin otomasyon programina kaydi ve ilgili
talebin sevki ile ilgili islemlerin takip edilmesidir. Coziime kavusan kayitlarin geri doniis bildirimleri ilgili sosyal medya
mecrasindan yapilir.

Sosyal medya vasitasi ile gelen talep, istek ve
onerilerin isleme alinmasi ve cevaplanmasi

Coziim Merkezi Belediye hizmet binalarina

gelen vatandaslara yonelik danisma ve Ilgili vatandagin bire bir basvuru dilekgesi.
yonlendirme islemlerinin takip edilmesi

Baskan ile ¢ekilen video ve fotograflarin

teslim iglemi {lgili vatandagi bire bir basvurusu ile gergeklestirilir.

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ik Miiracaat Yeri : Basin Yayin ve Halkla {liskiler Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi
Isim : Giilseren KARACA Isim : Emre Halil ESENKAYA
Unvan : Basi Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirii Unvan : Belediye Baskan Yardimcist
Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
Telefon : 023625011 00 (255) Telefon : 02362501100
Faks : 02362501104 Faks : 02362501101
E-Posta : gulseren.karaca@sehzadeler.bel.tr E-Posta : emrehalilesenkaya@sehzadeler.bel.tr
——
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DESTEK HIiZMETLERI MUDURLUGU
KAMU HIiZMET STANDARTLARI

' ' HIZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER "[:AMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 Gegici teminatin iadesi +¢ hale sonuglandiktan sonra gegici teminatlar online olarak iadesi gergeklestirilmektedir. 15 Dakika
.0. . . 3 . . . o
2 Kesin teminatin iadesi : Kes¥n Terr.nnatln. Iade.Edll.mesme Dair Dilekge ' 1 Giin
** Kesin teminatin iadesi online olarak ger¢eklesmektedir.
3 is deneyim belgesi ¢ Dilekge 1 Giin
4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu geregi bilgi o . .
. edinme ve diger talep ve sikayetler * Dilekge e

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ik Miiracaat Yeri : Destek Hizmetleri Midiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Bagli Bulunan Baskan Yardimcisi

Isim : Ayse AGCA isim : Mehmet Gokhan DUYMUS

Unvan : Destek Hizmetleri Miidiirii Unvan : Belediye Baskan Yardimcist

Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler

Telefon : 02362501100 (170) Telefon : 02362501100

Faks : 02362501104 Faks : 02362501101

E-Posta : ayse.agca@sehzadeler.bel.tr E-Posta : mehmetgokhan.duymus@sehzadeler.bel.tr
——
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HIiZMETIN ADI

GELIRLER MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA

2886 Sayili Yasa Geregi Kiralama/Satis
Islemleri

Satis-Kira Thalesi Katilimi fgin Istenilen Belgeler
GERCEK KISILERDE
Talep dilekgesi
Adres beyani
Yerlesim yeri ikametgah belgesi
Niifus clizdan1 fotokopisi
Ihalelerden yasakli olmadigina dair taahhiitname
Thale sartnamesini ve eklerini satin aldigma dair makbuz

5

%

X3

¢

5

%

53

A

e

%

53

A

53

A

Gegici teminat makbuzu
Vekaleten temsil edilmesi halinde noter tasdikli vekaletname ve imza sirkiisii

e

%

53

A

Katilimcilarin varsa ticaret siciline kayith oldugunu gosteren belge

53

A

Belediyemize borcu olmadigina dair belge

9rtak gir@sim olmasi halinde noter tasdikli ortak girisim belgesi
TUZEL KISILERDE

Talep dilekgesi
Adres beyani

e

%

e

%

53

A

53

A

Sirket yetkilisi olduguna dair yetki belgesi ve imza sirkiisti (Noter tasdikli)
Ticaret ve Sanayi Odasindan son yi1l igerisinde alinmus ticaret sicil kaydi ve faaliyet belgesi
Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan tescil belgesi

e

%

7
°

7
°

Vergi Dairesi kaydi
Ihale sartnamesini ve eklerini satm aldigina dair makbuz
Gegici Teminat Makbuzu

e

%

7
°

7
°

Sirketin vekaleten temsil edilmesi halinde noter tasdikli vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza sirkiisii
Belediyemize borcu olmadigma dair belge

Noter tasdikli ortak girisim belgesi (Ortak girisim olmasi halinde)

Dernek, Birlik, Vakif vb. i¢in noter tasdikli tiiziik sureti

Gegici Teminat Makbuzu

e

%

7
°

7
°

e

%

SURESI (EN GEC)

Tiim Evraklarin
Hazirlanmis Olmasi
Durumunda

60 Giin

3194 sayii imar Kanunu’nun 17. Mad. Gére
Tevhiden Satis talebi

53

2

Dilekge

Adres Beyani

Tapu fotokopisi (Kendi parseline ait)

Niifus ciizdani fotokopisi

Hisseli ise tiim hissedarlarinin miiracaati veya vekil tayin ettiklerine dair vekaletname

5

A%

5

A%

o,
°n

5

A%

Tiim Evraklarin
Hazirlanmis Olmasi
Durumunda

45 Giin

Teminat iadesi Talebi
(Miidiirliigiimiizle ilgili teminatlarda)

5

%

Teminat iadesi bagvuru dilekgesi
Geregi i¢in Mali Hizmetler Miidiirligiine gonderilmesi

7
°

1 Giin
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#* Bildirim Formu
Cevre Temizlik Vergisi Bildirimi ¢ Tagnmazda faaliyete basladigma dair vergi yoklamasi (A¢ilis ve Nakil) .
4 i S foo T o 5 Dakika
(2464 S.K. Miik.44. Mad) %* Isin mahiyetini gosteren belge veya bilgi
+ Kira Kontrati (Kiraci ise)
o . . o . . . . . . S
Cevre Temizlik Vergisi (2464 S.K. Miik.44 3 Tasmmazdak.l faaliyetin sona erdigine veya nakil olduguna dair vergi yoklamasi ile belediyeye bildirim yapmalari :
5 e e s s . gerekmektedir. 5 Dakika
Mad.) (Bildiriminin kapatilmasi veya nakli) 3 .
*%* Beyan Kapama ve Nakil
. B F ile B il kl Imadan &
; flan ve Reklam Vergisi Beyam (2 4 64 S.K. 15. .:' FeyannaYme. ogmlull e' ?Svum (llan ve reklam yapilmadan &nce) s Dakika
Mad.) (Tabela, Brosiir, Afis, Bez ilan vs.) Gl Enial: 2 ety
*%* Vekaletname (Vekil ise)
7 ilan ve Reklam Vergisi beyamnin kapatilmasi +* Tlan ve reklam isinin sona erdigine dair kapanig/nakil bagvurusu (Vergi yoklama belgesi, tahliye belgesi vs.) 5 Dakika
8 Evsel Kat1 Atik Sozlesmesi ¢ Belediye meclisimizce kabul edilen evsel kat1 atik tarifesine gore belirlenen evsel kati atik sozlesmesinin imzalanmast 5 Dakika
(Su aboneligi olmayan vatandaslarimiz) +* Tagmmazmn kullanildigina dair belge
o . e
9 Sicil agma ve giincelleme : LLE STl D Ve. D.lgef LSBT 5 Dakika
*%* Adres ve telefon bilgileri
e
10 Eglence Vergisi : Ik . . . 5 Dakika
%* Eglence Vergisine Konu Faaliyet Belgesi
11 Vergi / Ceza ihbarname indirim talebi ¢ Dilekge 5 Dakika
+ Bildirim Formu
¢ Tapu Fotokopisi
. o e . ) . .
12 Enlllak Bildirimi ) ’:’ T.C. Kimlik No N 5 Dakika
(Bina-Arsa- Arazi) %* Vekaletname (Vekil ise)
¢ Noter Tasdikli Ortak Girisim Belgesi (Ortak girigim olmasi halinde)
¢ Dernek, Birlik, Vakif vb. igin Noter Tasdikli Tiiziik Sureti
. .. .. . . & Talep .
13 Rayic degeri belgesinin verilmesi S . . . . 3 Dakika
%* Tasmmazin sahibi veya ortagi oldugunu dair belge
Istirak halinde miilkiyette miisterek imzah tek o, ;
14 beyan  verilmesi  (Miilkiyet  sahibinin Vs Ml _ 5 Dakika
vefatindan sonra) % Mirasgilar adina bir miras¢1 (Istirak¢i) veya mirasgilarin ayri ayri beyani
+* Muafiyet Talep Formu
%o i & i
15 Emeklilere ait emlak vergisi muafiyeti : Wiz il il e i sy . L. . . 5 Dakika
** 200 m? altinda tek meskene sahip olmak veya baska higbir gayrimenkule sahip olmamak
% Tek Meskene Sahip Olmak Sartiyla, Kendi Meskenini Kiraya Verip, Baska Bir Dairede Kirada Duranlarda Yararlanabilir.
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R/ .
o . . Lo *%* Muafiyet Talebi
;el::l;ll:le);feen Sltz;(r lanll‘; . klg:;dzlml:rsz lfiz‘l))irmgelizz ¢ Tarmm Ilce Miidiirliigiinden tarimsal faaliyet olmadigina dair belge
) . g e . . . . . .
16 eIk, v er, e e, it e ‘:' SGK Hizmet Dékiimii (Aktif / P.amf / Emekli Durumur}u Qostert.:n) . 5 Dakika
dul ve yetimlerinin vergi muafiyeti %* 200 m 2 altinda tek meskene sahip olmak veya baska hicbir gayrimenkule sahip olmamak
% Gazilerin, sehitlerin dul ve yetimlerin ve engellilerin ilgili kurumlardan alacaklari belgeler
o o .
17 Ogziirliilere ait emlak vergisi muafiyeti : IYIu"aﬁ}/et 1S 5 Dakika
%* Oziirli Saglhik Kurulu Raporu
18 Miikellefiyet kaydi arastirmasi +¢ Dilekge veya arastirmayt isteyen kurum belgesi 5 Dakika
19 Diger kurumlardan < Midiirliiziimiize diser kurum/sahislard 1 1 landirl 15 Giin
gelen yazilarin cevaplandirilmast o Miidiirligiimiize diger kurum/sahislardan gelen yazilarin cevaplandirilmasi
Miidiirliik sikayet, Bilgi Edinme ve CIMER % Yazili .
20 o . 15 Giin
basvurularin cevaplanmasi ** E-mail

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

Ilk Miiracaat Yeri : Gelirler Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri :
Isim : Samet CANIK Isim :
Unvan : Gelirler Miidiirii Unvan :
Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres :
Telefon : 02362501100 (117) Telefon :
Faks : 02362501104 Faks :
E-Posta : samet.canik@sehzadeler.bel.tr E-Posta :

Bagli Bulunan Bagkan Yardimecist

Samet CANIK

Belediye Baskan Yardimcist

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100

02362501101

samet.canik@sehzadeler.bel.tr
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FEN iSLERi MUDURLUGU
KAMU HIiZMET STANDARTLARI

: : : HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Vatandastan gelen yol yapim, bakim ve

onarim talepleri (Asfalt, Parke, Bordiir Sl
¢l t ’ . . . . . . . e e P .y
1 Tretuvar, Karo Désemeleri ve Ova yolu ** Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen s6zlii bagvuru seceneklerinden herhangi birisi ile miiracaat edebilir. ((iallsm? DEOSHETIN
o . gore degerlendirilir.)
diizenlemesi)

20 giin
2 Mubhtarhk binalarinin bakim ve onarimlari +¢ Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen sozlii basvuru segeneklerinden herhangi birisi ile miiracaat edebilir. (Calisma programina
gore degerlendirilir.)

30 giin
3 Belediyeye ait binalarin bakim ve onarimlari ¢ Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen sozlii bagvuru segeneklerinden herhangi birisi ile miiracaat edebilir. (Cahsma programina

gore degerlendirilir.)

Elektrik ve aydinlatma yeni yapim, bakim ve 10 giin
4 g VLRI +¢ Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen sozlii basvuru segeneklerinden herhangi birisi ile miiracaat edebilir. (Cahsma programima

onarimi " = gy
gore degerlendirilir.)

. 20 giin
B trafi truk binal . . . . o
5 ¢ e(;S r:f es:i:i::(:):::nl:l:y:l;h n:::s?rm < Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen sozlii bagvuru seceneklerinden herhangi birisi ile miiracaat edebilir. ((iallsmfl progr:‘u.n.ma
gore degerlendirilir.)
. o . . e . e .. . Giin icerisinde aminda
6 Karla miicadele %* Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen sozlii bagvuru seceneklerinden herhangi birisi ile miiracaat edebilir miidahale
7 Moloz kaldirilmasi +¢ Dilekge, Telefon, E-mail, Sahsen sozlii basvuru segeneklerinden herhangi birisi ile miiracaat edebilir. 5 Giin
8 imar yolu agilmasi ¢+ Dilekge, Tapu rnegi 30 Giin
30 giin
9 Stabilize yol yapilmasi ¢ Dilekge (Calisma programina
gore degerlendirilir.)
10 Hakedis diizenleme +¢ Dilekge ile basvuru 30 Giin
. ** Dilekge ile b
Is deneyim / bitirme belgesi diizenlenmesi : ! e' g?e e asvuruw .
11 talebi %* Gegici kabul tutanagi 25 Giin
¢ Kesin hakedis
.0. . .
12 Gegici teminat iadesi talebi & IEERlp g 10 Giin

o%

* Teminati almaya yetkili olduguna dair belgeler ve firma kasesi (flk iki teklif harici olmasi kosuluyla)
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J

** Dilekge ile bagvuru
¢ Kesin kabul fotokopisi
13 Kesin teminat iadesi talebi +¢ llisiksiz belgesi (SGK) 3 Giin
¢ Gelir idaresinden alinmus borcu yoktur yazist
+* Teminati almaya yetkili olduguna dair belgeler ve firma kasesi
D3 1
14 Gegici kabul tutanag: : Dﬂekgé L . _ . 20 Giin
%* Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair belge
oo i
15 Kesin kabul tutanag: : D11ek<,‘§ . > . . 30 Giin
*%* Kanuni temsilcinin yetkili olduguna dair belge
. 5 Giin
a %o
16 Is makinesi kiralama talebi .:‘ ]?ﬂekg:? (Cahsma programina
+ Odendi makbuzu gore degerlendirilir.)
Mal Hizmet ahmlarmin mali hizmetler % Fatorann aslh
I i i hiz . ..
17 o veya Iz +% Hesap numarasim belirten dilekge 5 Giin

miidiirliigiine teslim edilmesi

53

A

Borcu yoktur belgeleri

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

Fen Isleri Miidiirliigii

Turgay CETIN Isim
Fen Isleri Miidiirii Unvan
1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres
02362501100 (161) Telefon
02362501104 Faks
turgay.cetin@sehzadeler.bel.tr E-Posta

Bagli Bulunan Baskan Yardimcisi

Mehmet Gokhan DUYMUS

Belediye Baskan Yardimcist

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100

02362501101

mehmetgokhan.duymus@sehzadeler.bel.tr
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IMAR VE SEHIRCIiLiK MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

E-IMAR BASVURU SiSTEMi UZERINDEN
Basvuru Dilekgesi
Vekil ise vekalet ash

X3

o

R/
0.0

3

*

Tebligat adresi ve telefon bilgileri

7
0.0

Basvuru sahibinin T.C. Kimlik veya vergi numarasi

** Tapu Asli ve Fotokopisi

** Vefat var ise intikal yapilmis olmali

** Tapu serh ve malik listesi yazisi (Son 1 aya ait)

** YDK izin belgesi noter tasdikli sureti

** YDK imza sirkiisii noter tasdikli sureti

** YDK taahhiitnamesi

%* YDK teknik personel taahhiitnamesi (Insaatta gorev alacak tiim personeller igin)
** Proje kontrol formu

1 Yapi Ruhsati ** Yapuya iliskin bilgi formu 30 Giin
** YDK ile yap1 sahibi arasindaki s6zlesme

¢TIk taksit makbuzu ash

** Jeoloji ve harita miithendisi ile yapilan hizmet alim s6zlesmesi

%* YDK onayli Mimari, Statik, Statik Hesap, Iskele projesi ve hesaplar1, Mekanik Tesisat Projesi, Elektrik projesi, Zemin
Etidi

** Proje miiellifleri oda sicil/taahhiitnamesi (3 Adet)
** Arsa bos belgesi

** Numarataj yazisi

** Giincel imar durum belgesi (son 1 yila ait)

** Santiye sefi evraklar

** Tuslu ise taahhiitname ve s6zlesmeler

** Atik tagima belgesi

** Miiteahhit evraklar

10
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E-iMAR BASVURU SiSTEMi UZERINDEN

Dilekge

Maliklerin tapu asillari ile fotokopileri

Maliklerin kimlik fotokopileri

Ingaat ruhsati asli YDK denetgileri kage-imza

YIBF belgesi

Insaat kontrol foyii (temel kaba yapi, 1s1 yalitim vize kontrol imza ve kaseli asli)
Belediye yap1 denetim servisi tarafindan onayli is bitirme tutanagi
Teknik rapor ve is bitim raporu denetgi imzalari aslt

Yap1 denetim sertifikasi

Is bitirme tutanag: asl

Sigorta borcu yoktur yazisi ash

Vergi yazilar

Eger var ise asansor tescil belgesi

Eger var ise sigmak raporu

EKB imzali kaseli asli ve iskan verilen yila ait biiro tescil belgesi
Numarataj (bina adres kaydr)

°,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

°,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

°,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

2 Yap1 Kullanma izin Belgesi 30 Giin

°,
0.0

K/
0.0

K/
0.0

R/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

R/
0.0

K/
0.0

Kanalizasyon yazist
Bina aplikasyon tutanagi
Harita mithendisinden vaziyet plani, roperli kroki ve bagimsiz boliim plani

K/
0.0

R/
0.0

E-iMAR BASVURU SiSTEMi UZERINDEN

Sanayi sicil belgesi,

Onaylanmis kurulus tarafindan diizenlenen uygunluk belgesi veya raporu,
AB uygunluk beyani ve imza sirkiisii sureti,

Garanti belgesi, 15 Giin
TSE hizmet yeterlilik belgesi,

X3

*

X3

o

3

*

X3

o

3 Asansor Tescil Belgesi

3

*

3

*

Bagvuru sahibi asansor monte eden tarafindan asansor yaptiricisina kesilen montaj ve proje bedeli dahil fatura,
ilk periyodik kontrol raporu
Giivenlik ekipmanlar listesi

X3

o

3

*

5

¢

Bagvuru dilekgesi
Tapunun ash
Ingaat ruhsat: 15 Giin
Mimari Projeler (1 Adet asil, 2 Adet fotokopi)

Onayh yap1 aplikasyon belgesi, NCZ formatinda ZIP dosyalar:

5

¢

.

4 Kat irtifaki

o,

%

5

A%

5

A%

B

* Bagvuru dilekgesi

5 Arsivden Evrak/Proje Talebi
Tapu

15 Giin

2

%

11
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Belediyesi

2026 YILI HIZMET STANDARTLARI

6 Yikim Ruhsati

+* Bagvuru dilekgesi
7

% Tlgili miidiirliikten yikim uygunluk yazis1 ve ekleri

15 Giin

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Adem Durukan DURU

Imar ve Sehircilik Miidiirii

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100 (136)

02362501104

ademdurukan.duru@sehzadeler.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

Adem Durukan DURU

Belediye Baskan Yardimcist

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100

02362501101

ademdurukan.duru@sehzadeler.bel.tr

12



2026 YILI HIZMET STANDARTLARI

Sehzadeler
Belediyesi

HIiZMETIN ADI

Meslek edindirme, spor, sosyokiiltiirel kurslar
kursunlu han sanat kurslari

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

Kurum tarafindan hazirlanan form
Kimlik fotokopisi

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

1 Hafta

”oe

5

%

Kadin spor merkezi kayd:

e

¢

53

%

Kurum tarafindan hazirlanan form
Kimlik fotokopisi

Saglik raporu

Makbuz / Dekont

7
°

X3

%

Kres ve giindiiz bakimevi kaydi

X3

%

7
°

Kurum tarafindan hazirlanan form
Kimlik fotokopisi

Fotograf

Cocuk i¢in saglik raporu

e

¢

53

%

Genclik merkezinde acilacak kurslar

53

%

Kurum tarafindan hazirlanan form
Kimlik fotokopisi

Diploma fotokopisi (Ogrenci Belgesi)

X3

%

Arag talepleri

7
°

Kurum tarafindan hazirlanan form veya talep yazisi
Yolcu Listesi (Ad1 Soyad:i-T.C. Kimlik No-Tel No)

1 Hafta

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirliigii ikinci Miiracaat Yeri
Isim : Idris AVSAR Isim

Unvan : Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii Unvan

Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres

Telefon : 02362501100 (255) Telefon

Faks : 02362501104 Faks

E-Posta idris.avsar@sehzadeler.bel.tr E-Posta

Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

Emre Halil ESENKAYA

Belediye Bagkan Yardimcist

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100

02362501101

emrehalilesenkaya@sehzadeler.bel.tr
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2026 YILI HIZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN ADI

Tabhsilat islemi

MALIi HIZMETLER MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

Miikellef Sicil Numarast
T.C. Kimlik Numarasi

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu geregi bilgi
edinme ve diger talep ve sikayetler

Dilekce

7
°

X3

%

Diizeltme ve iade islemleri

X3

%

7
°

Talep Dilekgesi
Tahsilat Makbuzu
fade veya Mahsup Fisi
Resmi Yazi

53

%

53

%

Belediyemiz hizmetlerinin ve kanunun
belediyelere verdigi gorevleri etkin verimli
sunulabilmesi i¢in piyasadan temin edilen mal
ve hizmetler ile hakkedislerin 6denmesi

e

¢

53

%

53

%

e

¢

Odeme Emri Belgesi

Fatura

Harcamanin gesidine gore Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi'ne gore olmasi gereken belgeler
4734 ve 4735 Sayili Kanun hiikiimlerine gore olmasi gereken belgeler

Vergi Borcu Yoktur Yazist

Odemenin hangi IBAN numarasina yatirilacagim gosteren talep dilekgesi

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

Ilk Miiracaat Yeri : Mali Hizmetler Miidiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Bagli Bulunan Baskan Yardimecisi

Isim : Abdullah DOGANAY Isim : Miimin YILMAZ

Unvan : Mali Hizmetler Miidiirii Unvan : Belediye Baskan Yardimcist

Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
Telefon : 02362501100 (211) Telefon : 02362501100

Faks : 02362501104 Faks : 02362501101

E-Posta : abdullahdoganay@sehzadeler.bel.tr E-Posta : muminyilmaz@sehzadeler.bel.tr
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Sehzadeler
Belediyesi

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

: _ : HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Park ve yesil alanlarin diizenlemeleri ve

bitkisel malzeme ile ilgili taleplerinin imkanlar Basvuru dilekgesi (Varsa ekleri), E-posta, Coziim Merkezine telefonla bagvuru vekil ise vekalet ash
dahilinde ¢oziimlenmesi

Park ve yesil alanlarda cocuk oyun aletleri,
ekipmanlar ve donati elemanlan ile ilgili
taleplerin degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve
olusturulmasi

Bagvuru dilekgesi

ilce simrlarinda yeni park ve yesil alanlarin

olusturulmas Bagvuru dilekgesi 365 Giin

Agaclandirma calismalar: Bagvuru dilekgesi

Park alanlarinda cocuk oyun gruplar1 ve

donati elemanlan ile ilgili acil sikayetlerin Basvuru dilekgesi (Varsa ekleri), E-posta, C6ziim Merkezine telefonla bagvuru vekil ise vekalet asli
yerinde incelenmesi ve ¢oziimlenmesi

Agac budama hizmetleri, yesil alan ¢im ve

TR TR o Bagvuru dilekgesi (Varsa ekleri), E-posta, Coziim Merkezine telefonla bagvuru vekil ise vekalet ash 30 Giin

Sulama donemi is
program dahilinde;
01 Mayis-15 Eyliil-30

Eyliil tarihleri arasinda

Park ve yesil alanlarda sulama yapilmasi

talepleri Bagvuru dilekgesi (Varsa ekleri), E-posta, Coziim Merkezine telefonla bagvuru vekil ise vekalet asl

Park ve yesil alanlarda bitkilerde bulunan

hastaliklar ve zararhlar igin ilaglama yapilmasi Bagvuru dilekgesi (Varsa ekleri), E-posta, Coziim Merkezine telefonla bagvuru vekil ise vekalet asli 7 Giin
talepleri

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

Ilk Miiracaat Yeri : Park ve Bahgeler Midiirligii Ikinci Miiracaat Yeri : Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

Isim : Erdogan YAYLA Isim : Mehmet Gékhan DUYMUS

Unvan : Park ve Bahgeler Miidiirii Unvan : Belediye Bagkan Yardimcisi

Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler

Telefon : 023625011 00 (166) Telefon : 02362501100

Faks : 02362501104 Faks : 02362501101

E-Posta : erdogan.yayla@sehzadeler.bel.tr E-Posta : mehmetgokhan.duymus@sehzadeler.bel.tr
E—
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

: _ : HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

5

%

Dilekce
Yol profili veya yol silileti islem dosyasi (3 Takim)

Yol profili veya yol siliieti (Arsaya kot

_ . 7 Giin
verilmesi)

5

%

5

%

Tapu malikinin dilekgesi (Vekili olmas1 durumunda ayrica vekilinin vekaletnamesi)

5

%

Malikinin veya vekili olmas1 durumunda vekilinin islemin konusu ile ilgili yiiklenici harita mithendisine verdigi vekalet
Tapu ve imar durumu aslt

Isleme konu parselin aplikasyon krokisi asli

Teknik islem dosyas1 (2 Adet) (...) (1 Asil-1 Suret)

Yapim ve Kontrol Bilgi Formu

Durum Haritasi 30 Giin
Olgii Krokisi

Beyanname

Koordine Ozet ve Alan Hesabi
Dontisiim Koordinatlar
Kutupsal Aplikasyon Hesabi
Poligon Réperleri

X3

¢

53

A

53

A

e

¢

3194 Sayih imar Kanunu’nun 16. Madde Yola
Terk islemi

53

A

53

%

e

¢

53

A

53

%

e

¢

53

A

7
§ X4

Isleme konu tasmmazlarin tapu maliklerinin dilekgesi (Vekilleri olmasi durumunda vekillerinin vekaletnamesi)
Parsel malikleri veya vekillerinin zorunlu tevhit islem konusuyla ilgili muvafakatname veya vekaletnamesi
Tapu ve imar durumu asillari 30 Giin
Isleme konu parsellerin aplikasyon krokisi asillar:

Isleme konu parseller igin LIHK AP tarafindan diizenlenen degisiklik tasarim beyannamesi

7
°

3194 Sayih imar Kanunu’nun 16. Madde
zorunlu tevhit islemi

e

%

e

%

7
°

53

%

Tapu malikinin dilekgesi vekili olmasi durumunda ayrica vekilinin vekaletnamesi

53

%

3194 Sayih imar Kanunu’nun 16. Madde
istege bagh tevhit islemi

Tapu ve imar durumu aslt
Isleme konu parsellerin aplikasyon krokisi asillart
Isleme konu parseller icin LIHK AP tarafindan diizenlenen degisiklik tasarim beyannamesi

30 Giin

5

%

53

%

e

%

Tapu malikinin dilekgesi vekili olmasi durumunda ayrica vekilinin vekaletnamesi
Tapu ve imar durumu ash

7
°

7
°

Isleme konu parselin aplikasyon krokisi asli

Teknik Islem Dosyas1 (2 Adet) (...) (1 Asil-1 Suret)
Yapim ve kontrol bilgi formu

Durum haritast

Olgii krokisi

Beyanname

Koordine 6zet ve alan hesab1

Doniistim koordinatlari

Kutupsal aplikasyon hesabi

Poligon roperleri

e

%

X3

%

X3

%

3194 Sayih imar Kanunu’nun 16. Madde

ihdas islemi 30 Giin

5

%

X3

%

X3

8

5

A

X3

%

X3

%
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5

%

Dilekge

5

%

Tapu Fotokopisi

Teknik Islem dosyasi (2 Adet) (...) (1 Asil-1 Suret)
Yap1 Kullanma Izin Belgesi

Vaziyet Plan1 (3 Adet)

Bagimsiz Boliim Plan1 (3 Adet)

Numarataj Belge ve Krokisi

o,
o

5

%

6 Vaziyet plani ve bagimsiz boliim plam islemi 10 Giin

5

%

o,
o

5

%

5

%

Gerek Duyulmas1 Halinde Tiim Belgelerin Asillar1 Istenmektedir.

X3

¢

Tapu malikinin dilekgesi vekili olmasi durumunda ayrica vekilinin vekaletnamesi
* Tapu ve imar durum aslh

7 Diizenleme sahasi se¢cimi 30 Giin

D3

** Degisiklik Haritalar1 Yapim ve Kontrol Bilgileri
%* Teknik Rapor

%* Diizenleme Sahasi Enciimen Karari

** Diizenleme Sahasi Gosterir Onayli Pafta Sureti
** Durum Haritasi

%* D.O.P. Hesap Cetveli

** Ada Pafta Bolim Krokisi

3194 Sayih imar Kanunun 18.Madde :;: gzitlcrzs:ltiveh 30 Giin
** Tahsis Cetveli

% Imar Olgii Krokisi Koordine Ozet ve Alan Hesabi
¢ Aplikasyon Hesap Cizelgeleri

Onayh Tapu Kayit Ornekleri

Uygulamas islemi

o,
£

53

%

Sayisallastirilmig Kadastro Parsellerinin Olgii ve Alan Hesaplari
Ayirma Cap1 ve Ihdas Hesap Krokileri (Varsa)

Nirengi poligon ve RS noktalari roper krokileri

Olgii cetveli

Hesap cetveli

Koordine 6zet cetveli

5

¢

53

%

53

%

5

¢

53

%

53

%

Poligon roperleri

e

%

Tapu Malikinin Dilekgesi Vekili Olmasi Durumunda Ayrica Vekilinin Vekaletnamesi

Malikinin veya Vekili Olmas1 Durumunda Vekillerinin fslemin Konusu ile Tlgili Harita Miihendisine Verdigi Vekalet
Tapu ve Imar Durumu Ash

Teknik Islem Dosyas1 2 Adet (1 Asil-1 Suret)

Degisiklik Haritalar1 Yapim ve Kontrol Bilgileri

Tescile Konu Harita ve Planlarin Kontrol Formu

Teknik Rapor

mar Hatt:

7
°

7
°

5

%

7
°

3194 Sayili imar Kanunun 15.ve 16. Madde

islemi 40 Giin

7
°

5

%

7
°

7
°

Durum Haritast
Olcii Krokisi

5

A

¢ Dilekce
¢ Tapu ve imar Durum Ash
¢ Teknik Islem Dosyasi (2 Adet)

17



2026 YILI HIZMET STANDARTLARI

5

%

X3

¢

5

%

5

%

X3

¢

Beyanname

Koordine Ozet ve Alan Hesab1
Dontisiim Koordinatlar
Kutupsal Aplikasyon Hesab1
Poligon Roperleri

imar plami simr1 disinda bulunan parsellerde

5

%

X3

¢

X3

¢

5

%

5

%

X3

¢

Dilek¢e

Kimlik Fotokopisi, Tiizel Kisi ise Vergi Kimlik Numarasi, imza Sirkiileri, Yetki Belgesi, Vekalet Bilgileri ile Irtibat
Telefonu

1/25000 Olgekli Harita

1/5000 Olgekli Harita

Aplikasyon Krokisi

Yapilacak Faaliyet Konusunun Vaziyet Plan1 (1/500-1/250)

ilgili kurumlardan uygun
goriisler tamamlandiktan

10 bag evi ve tarimsal amach yapilar i¢in imar % . X L. sonra
durumu verilmesi islemi %* Alt1 Derecelik Koordinat Listesi
¢ DSI Goriisii 15 Giin
¢ Tagmnmaz Giincel Tapu Kayd:
¢ Faaliyet Konusu Hayvancilik ise Kapasite Raporu
+% Faaliyet Konusu Bag Evi ve Tarimsal Amagcli Depo ise CKS Belgesi Belgelerinden 9 Takim Halinde Hazirlanarak idareye
Teslim Edilmesi
¢ Calisma Yapilacak Alanlarin Tarimsal Etiit Raporunun Hazirlana Bilmesi igin Tlgilisi Tarafindan Gosterilmesi
** Dilekge
11 Imar plam degisikligi yapilma islemi ¢ Oneri Imar Plam Degisiklik Paftalari, Plan Notlar1 ve Plan Agiklama Raporu (Mekénsal planlar yapim yonetmeliginin 150 Giin
31.maddesinde belirtildigi sekilde hazirlanarak 8 takim halinde idareye teslim edilmesi)
% Dilekce
12 imar plani icerisinde bulunan parsellerde ¢ Aplikasyon Krokisi 7 Giin
imar durumu verilmesi ¢ Tapu Fotokopisi
¢ Kimlik Fotokopisi
¢ Dilekge
o i
13 Arsa bos belgesi islemi i e 7 Giin
%* Tapu Fotokopisi
¢ Kimlik Fotokopisi
e Tt - ] % Dilekce
anisa kentsel sit sinir1, koruma alani oo e .
14 icerisinde yer alan ve tescilli yapilar icin : Tapu th9k9p1s1 (h/{ulklyet 1?u1:um ) 15 Giin
onarim 6n izin belgesi diizenlemek %* Yapiya lliskin Fotograf Albiimii
+ Iskan Belgesi (1957 Yili Oncesi Yapildigina Dair Belge) (...) (Tescilli Yapilarda Bu Belge Istenmez)
%o i
15 Onarim uygunluk belgesi diizenlemek : D11ek<;e. . 15 Giin
** Yapiya iliskin fotograf albiimii
Manisa Kkentsel sit icerisinde yer alan K ve A
16 notasyonu olmayan parsellerde bulunan ** Dilekge 15 Giin

yapilara esash onarim ve yeni yapilanma izni
verme islemi

D3

Mimari Proje

18
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Manisa kentsel sit icerisinde yer alan parseller

¢ Dilekge

17 icin imar durumu ve iskin goriisii ve mail- O TebA 15 Giin
inhidam yapilar i¢in goriis verme islemi +* Iskén gbriisti igin mimari proje
18 Dilekce ve Resmi yazismalara cevap verilmesi & Dilekge ve Resmi yazigmalar S

islemi

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri Plan ve Proje Miidiirliigi

Isim Ender SOM

Unvan Plan ve Proje Miidiirii

Adres 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
Telefon 02362501100 (138)

Faks 02362501104

E-Posta ender.som@schzadeler.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

Bagli Bulunan Bagkan Yardimcisi

Adem Durukan DURU

Belediye Baskan Yardimcist

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100

02362501101

ademdurukan.duru@sehzadeler.bel.tr
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HIiZMETIN ADI

Sehzadem Kart (Gida Yardimi)

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

Basvuru Formu (Islak Tmzalr)

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Atma Paylas (Giysi Alma)

Talep

Atma Paylas (Giysi Verme)

Talep

Atma Paylas Ev Esyasi (Alma)

Talep

Atma Paylas Ev Esyas1 (Verme)

Talep

Sicak Yemek

Bagvuru Formu (Islak imzalr)

Engelli Yardimlar1

Basvuru Formu (Islak Tmzalr)

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ik Miiracaat Yeri Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri
Isim Enes KARATAS Isim

Unvan Sosyal Yardim fsleri Miidiirii Unvan

Adres 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres

Telefon 02362501100 (186) Telefon

Faks 02362501104 Faks

E-Posta enes.karatas@sehzadeler.bel.tr E-Posta

Bagli Bulunan Bagkan Yardimecisi

Emre Halil ESENKAYA

Belediye Baskan Yardimcist

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100

02362501101

emrehalilesenkaya@sehzadeler.bel.tr
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TEMIZLiK iSLERI MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

: _ : HIZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 Evsel Atiklarin Alinmasi Talebi % Yazli, Cagn Merkezi veya Sozlii Bagvuru 1 Giin
2 Moloz Atiklarin Alinmasi (Sahipsiz) Talebi % Yazil, Cagn Merkezi veya Sozlii Bagvuru 5 Giin
3 Bitkisel Atik Yaglarin Ahnmasi Talebi % Yazili, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 7 Giin
4 Atik Pillerin Alinmasi Talebi ** Yazili, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 7 Giin
5 Atik Ev Esyasi (Cekyat vb.) Sahipsiz oo Yazili, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 1 Giin
6 Bilgi Edinme Haklar “* Yazli Bagvuru (IISS gﬁﬁz)
7 Konteymir Yikma ** Yazili, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 7 Giin
8 Konteynir Kaldirilmas ile flgili Talepler ** Yazili Bagvuru veya Cagr Merkezi 7 Giin
9 ?:ll;)?:;ilr Sikayetleri (Coplerin Tasmas: vb.) % Yazl, Cagn Merkezi veya Sozlii Bagvuru 1 Giin
10 Sokak ve Bos Arsa Temizligi Talepleri ¢ Yazily, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 3 Giin
11 Cop Evlerin Temizligi ¢ Kaymakamlik veya Ilgili Makamdan Havaleli Dilekce 7 Giin
12 Temizlik Personeli Sikayetleri ¢ Yazili, Cagri Merkezi veya Sézlii Bagvuru 1 Giin
—
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13 Atik Cam Alinmasi Talebi ** Yazili, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 7 Giin
14 Hayvan Oliisii Kaldirma vb. Sikayetler ** Yazili, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 3 Giin
15 Sikayet, istek ve Bilgi Edinme Dilekceleri ** Yazili, Cagri Merkezi veya Sozlii Bagvuru 15 Giin

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri : Temizlik Isleri Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Bagli Bulunan Bagkan Yardimecist
isim : Edip Safa OZKAN Isim : Miimin YILMAZ
Unvan : Temizlik Isleri Miidiirii Unvan : Belediye Bagkan Yardimcist
Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
Telefon : 02362501100 (217) Telefon : 02362501100
Faks : 02362501104 Faks : 02362501101
E-Posta : edipsafa.ozkan@sehzadeler.bel.tr E-Posta : muminyilmaz@sehzadeler.bel.tr
——
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HIiZMETIN ADI

YAPI KONTROL MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
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*

KD
0‘0
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0‘0
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7
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KD
0‘0

KD
0‘0

7
%

KD
0‘0

o

1 Hakedis Odemeleri M
"0

KD
0‘0

KD
0‘0

3

*

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

X3

2

R/
0.0

R/
0.0

X3

2

7
0‘0

Bagvuru dilekgesi

Banka makbuzu

Hakedis sayfasi

Sozlesme fotokopi (YDK-Mal Sahibi)

Damga vergisi makbuzu

Personel bildirgesi

Taahhiitname

Y.IBF.

Yapi sahibi vergi miikellefiyse vergi levhasi fotokopisi (KDV %9 uygulanir.)

1 NOLU PROJE iNCELEME HAKEDISI (%0-%10)

Isyeri teslim tutanag:
Onayli ruhsat sureti

2 NOLU NORMAL HAKEDIS (%10-%20)

Temel aplikasyon ve subasman kontrol foyii (YDK tarafindan onayli)
Bina aplikasyon tutanag:

Temel topraklama kontrol tutanag:

Beton ¢elik gubuk ¢ekme deneyi raporu

Bina 6l¢ii krokisi

Temel-Subasman kalip ve donat1 imalati kontrol tutanagi
Temel-Subasman beton dokiim tutanagi

Temel-Subasman 7 giinliik beton deney raporlari

Temel-Subasman 28 giinliik beton deney raporlar

3 NOLU NORMAL HAKEDIS (%20-%60)

Kaba yap1 kontrol foyi

Her kata ait kalip ve donati imalati kontrol tutanaklari
Her kata ait 7 giinliik beton deney raporlart

Her kata ait 28 giinliik beton deney raporlari

4 NOLU NORMAL HAKEDIS (%60-%80)

Is1 yalitim kontrol foyii

Dis duvar kontrol tutanaklari

i¢ duvar kontrol tutanaklari

Elektrik tesisati duvar borular1 kontrol tutanagi
Mekanik tesisat kontrol tutanagi

Cat1 konstriiksiyonu ve ¢at1 ortiisti kontrol tutanagi
Su yalitimi ve 1s1 yalitimi kontrol tutanagi

Yapinin siviya hazir hale geldigini belirten tutanak

5 NOLU NORMAL HAKEDIS (%80-%95)

Elektrik kablo ¢ekimi ve tali pano kontrol tutanagi

15 Giin

N
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Elektrik ana pano kontrol tutanag:
Temiz su boru tesisati, hidrolik basing tesisati, hidrolik basing test kontrol tutanagi
Pis su boru tesisatt sizdirmazlik testi kontrol tutanagi

Kacak Yap: Sikayetleri o

Bagvuru dilekgesi

30 Giin

Kentsel Doniisiim Tebligatlar: <&

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Miidiirliigii yazist

30 Giin

R/
0.0

R/
0.0

Temel Tabliye Kontrolii

3

*

Bagvuru dilekgesi
Yapi ruhsat fotokopisi
Makbuz

30 Giin

e

%

53

A

Metruk Yapilar

e

%

e

%

Bagvuru dilekgesi

Il Emniyet Miidiirliigii yazist

Il Jandarma Komutanlig1 yazis
Kaymakamlik yazisi

30 Giin

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigimnin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ik Miiracaat Yeri Yap1 Kontrol Midiirligii ikinci Miiracaat Yeri
Isim Ahmet ODACI Isim

Unvan Yap1 Kontrol Miidiir V. Unvan

Adres 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres

Telefon 02362501100 (127) Telefon

Faks 02362501104 Faks

E-Posta ahmet.odaci@sehzadeler.bel.tr E-Posta

Bagli Bulunan Baskan Yardimcisi

Adem Durukan DURU

Belediye Bagkan Yardimcist

1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
02362501100

02362501101

ademdurukan.duru@sehzadeler.bel.tr
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ZABITA MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI

: _ : HiZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Sikayetler Gergek kisilerden istenen belgeler; T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi
(Dil e}l,( ce, e-posta, CIMER, Santral vb.) Tiizel kisilerden istenen belgeler; ticaret unvani, vergi kimlik numarasi, iletisim bilgileri
’ ’ Sikayete konu islem ile ilgili diger belgeler

Bagvuru Dilekgesi ile istenen belgeler; Etkinlik tarihleri, etkinligin yapilacag: alanlar, dagitilacak “Brosiir, Biilten veya
Tamitim, Brosiir, Stant izni iirtin adedi, kullanilacak reklam gorseli

Etkinlik igerigine iliskin gérsel veya numune {iriin

e

Kullanilacak alan 6lgiisii (m?)

Faaliyet konusu ile ilgili igerik gorselleri
Alan tizerinde kullanilacak reklam gorselleri
Ozel miilk alanlari icin kira sozlesmesi

Dilekge ile Gergek / Tiizel kisilerden istenen belgeler; Ad1 Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Imzasi, Ev veya Is Adresi,
Telefon Numarasi

*,

7
°

7
§ X4

Alan Tabhsisi

7
§ X4

7
°

Dilekge ile Tiizel kisilerden istenen belgeler; adi soyadi, sirketin unvani, vergi numarasi, isyerinin faaliyet konusu ve

Isgaliye Talepleri e .
e e B isyeri adresi

Bagvuru Dilekgesi ile istenen belgeler; Taraflara ait bilgiler, Pazar yerine iliskin bilgiler, iletisim bilgileri, kimlik

P i Devir Islemleri ; e . :
sy s fotokopileri, devir alacak kisiye ait ikametgah belgesi, ilgili oda kayit belgesi, vergi levhasi)

isyeri Ruhsati Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik kapsaminda gerekli olan evraklar

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

Ilk Miiracaat Yeri : Zabita Mudiirliigi ikinci Miiracaat Yeri : Bagli Bulunan Baskan Yardimecisi
isim : Hasan GOREN fsim : Emre Halil ESENKAYA
Unvan : Zabita Miidiirii Unvan : Belediye Bagkan Yardimcisi
Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler Adres : 1.Anafartalar Mah. Ergen Cad. No:2 Sehzadeler
Telefon : 023625001 53 Telefon : 02362501100
Faks : 02362501104 Faks : 02362501101
E-Posta : hasan.goren@sehzadeler.bel.tr E-Posta : emrehalilesenkaya@sehzadeler.bel.tr
——
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