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Tiim hizmetlerimizde vatandaglarimizin memnuniyetini 6n planda tutmak, onlarin talep, 6neri ve
sikayetlerini etkin bir sekilde degerlendirmek ve ¢6ziim tiretmek.

Tiim faaliyetlerimizi Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina ve ilgi mevzuatina uygun olarak yiiriitmek,
yonetim siireglerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini esas almak.

Kent yonetiminde vatandaglarimuzin, sivil toplum kuruluglarinin ve diger paydaslarimizin
katilimini tegvik etmek, ortak akil ve is birligi ile ¢oziimler iiretmek.

Hizmet siireglerimizi siirekli olarak gézden gecirmek, verimliligi artirmak ve kaliteyi yiikseltmek
igin yenilik¢i yaklagimlar benimsemek.

Caliganlarimizin bilgi, beceri ve motivasyonlarini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak, adil ve
destekleyici bir galisma ortami saglamak.

Belediyemizin tiim kaynaklarini (mali, insani, dogal vb.) etkin ve verimli bir sekilde kullanmak,
israfin éniine gegmek.

Siirdiiriilebilir bir ¢gevre anlayigiyla hareket etmek, dogal ve kiiltiirel mirasimizi korumak, ¢evre
kirliligini 6nleyici uygulamalari hayata gegirmek.

Tiim vatandaglarimiza esit mesafede durmak, hizmetlerimizin her kesimi (Engelli ve Risk
Gruplart v.b.) i¢in erisilebilir olmasini saglamak.

Hizmet sunumunda teknolojinin imkanlarindan en iist diizeyde faydalanmak, dijitallesme
siireglerini desteklemek.

Yapilan veya yapilacak olan ig ve islemlerde tehlike ve riskleri onceden saptayarak, gercken
onlemleri zamanmda almak.

Kalite Yonetim Sistemi’nin geligtirilmesi ile i¢ ve dig paydaglarimz tarafindan benimsenmesini
ve uygulanmasini saglamak.
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